2020年养老院服务质量建设调研检查重点工作项目清单

	工作任务
	调研检查重点工作项目
	工作要求
	上报材料
	责任单位
	完成时限

	
	1、制定专项行动落实实施方案情况
	1、结合本地区实际，制定专项行动实施方案，明确任务分工、细化工作措施，7月底前报市民政局。
2、按照属地管理原则，组织召开动员部署大会。
	1、专项行动实施方案（以正式文件形式报送）
2、部署会议照片
	各县（市）区民政局
	7月底前

	一、统筹做好养老机构疫情防控和有序恢复服务秩序工作
	2、制定落实疫情防控与恢复服务秩序政策措施情况。
	督促养老机构严格落实民政部第二版指南的防控措施及营民函〔2020〕48号的出入管理防控措施，在保证入住老年人生命安全和健康的前提下，逐步恢复正常服务秩序。
	情况报告
	各县（市）区民政局
	长期推进

	二、持续排查整治各类风险隐患
	3、组织对辖区所有养老机构风险隐患排查、建立风险隐患整治工作台账、风险隐患整治工作情况。
	由各县区民政牵头，会同应急、市场监管、住建组成联合检查组，8月底前对辖区内所有养老机构至少开展一次联合检查。建立风险隐患整治工作台账，形成隐患排查整治报告。
	1、风险隐患整治工作台账
2、隐患排查整治报告
	各县（市）区民政局、应急管理局、市场监管局、住建局、消防救援机构

	9月底前

	二、持续排查整治各类风险隐患
	4、落实《养老机构服务安全基本规范》强制性国家标准，60%以上的养老机构提前符合强制性国家标准情况。
	指导辖区内各养老机构按照《养老机构服务安全基本规范》对标达标
	完成全国养老机构业务管理系统相关数据填报
	各县（市）区民政局
	10月底前

	
	5、推动《养老机构服务质量基本规范》落实，符合基本规范的养老机构数量及合格率情况。
	指导辖区内各养老机构按照《养老机构服务安全基本规范》对标达标，80%以上养老机构符合标准。
	完成全国养老机构业务管理系统相关数据填报
	各县（市）区民政局
	10月底前

	三、建立健全养老服务综合监管制度
	6、各部门履行职责，建立养老院服务质量综合监管齐抓共管机制情况。
	各县区民政部门牵头，联合有关部门出台相关文件，明确各部门职责，建立综合监管机制。
	建立综合监管机制文件
	各县（市）区民政局、卫健局、应急管理局、市场监管局、住建局
	10月底前

	
	7、10月15日前，县级民政部门在有关网站上公开经过登记、备案的机构名单情况。
	公开经过登记备案的机构名单（可结合等级评定情况）
	网站公开情况截图
	各县（市）区民政局
	10月15日前

	三、建立健全养老服务综合监管制度
	8、10月15日前，县级民政部门在有关网站上公开已掌握未经登记、备案机构名单情况，将名单抄送有关部门依法依规处理情况。
	公开处于运营状态但未经登记备案的机构名单，并视未备案的情形提请相关部门处理。
	处于运营状态但未经登记备案的机构名单
提请相关部门处理的意见函
	各县（市）区民政局
	10月15日前

	
	9、10月15日前，市、县级民政部门在有关网站上公布扶持养老机构政策清单情况。
	将我市及各县（市）区扶持养老机构政策在有关网站公布
	网站公开情况截图
	市民政局
各县（市）区民政局
	10月15日前

	四、补齐农村养老机构管理服务短板
	10、本地制定落实特困人员供养服务设施（敬老院）改造提升工程实施方案情况。
	市、县（市）区根据自身实际，制定改造提升工程实施方案并落实主要工作任务。
	实施方案
	市民政局、发改委、财政局
各县（市）区民政局、发改委、财政局
	10月底前

	
	11、本地各县区实施特困人员供养服务设施改造提升工程，开展7个方面改造提升的机构情况；本地县区按计划建设1所失能、部分失能特困人员专业照护为主的县级特困人员供养服务设施情况。
	有改造提升任务的县区民政局按照时间节点，积极推进项目建设
	情况报告
	有改造提升任务的县（市）区民政局
	10月底前

	四、补齐农村养老机构管理服务短板
	12、本地各县区推进生活不能自理并有集中供养需求特困人员应养尽养情况。
	以特困人员探访制度为依托，及时了解特困人员集中供养需求，保证应养尽养。
	特困人员集中供养情况统计表
	各县（市）区民政局
	10月底前

	五、全部完成农村特困供养服务设施法人登记工作
	13、本地区农村特困人员供养服务设施（敬老院）法人登记情况。
	未完成敬老院法人登记任务的县区，力争在8月底前全部落实法人登记。
	完成系统录入
截图
	盖州市民政局
	8月底前

	
	14、农村特困人员供养服务设施（敬老院）法人登记后全国养老服务信息管理系统法人代码录入情况
	将本地区落实法人登记敬老院及未落实法人登记敬老院及增加、删减情况分别录入系统
	
	各县（市）区民政局
	8月底前

	六、实施民办养老机构消防安全达标提升工程
	15、9月30日前，本地区制定民办养老机构消防安全达标提升工程实施方案情况
	各县（市）区民政部门根据本地区实际，会同财政、住建、应急管理部门制定民办养老机构消防安全达标提升工程实施方案
	实施方案
	各县（市）区民政局
	9月底前

	六、实施民办养老机构消防安全达标提升工程
	16、本地区民办养老机构消防安全达标提升机构数量、政府补助资金投入数量、民办养老机构资金投入数量、达标合格民办机构占民办机构比例情况
	市级和各县（市）区民政部门要会同有关部门监督指导民办养老机构落实主体责任，全面摸清养老机构消防安全状况，建立隐患、整改、责任“三个清单”，指导各地存量养老机构按照建筑环境及消防设施设备标准和消防安全管理标准进行达标改造。
	1、民办养老机构消防安全状况摸底调查表
2、隐患、整改、责任清单
	市民政局、财政局、住建局、应急局、消防救援支队
各县（市）区民政局财政局、住建局、应急管理局、消防救援机构
	10月底前

	七、开展养老机构等级评定相关工作
	17、本地区组织开展养老机构等级评定情况
	组织本辖区内养老机构积极参与等级评定
	申请参与等级评定机构名单
	市、县（市）区民政局
	待定

	[bookmark: _Hlk43902873]八、积极开展拓展延伸服务
	18、本地区开展延伸服务的养老机构数量及服务开展的总体情况
	积极鼓励引导有条件的养老机构向周边老年人延伸服务
	养老机构延伸服务统计表
	各县（市）区民政局
	10月底前

	九、提升养老机构医疗卫生服务能力
	19、2020年底前，本地区所有养老机构是否能够以不同形式为入住老年人提供医疗服务情况
	各县（市）区民政局牵头，积极协调卫健部门，指导不能提供医疗服务的养老机构，结合自身实际采取适当形式提供医疗服务，实现全市100%养老机构能够以不同形式为入住老年人提供医疗卫生服务。
	养老机构提供医疗卫生服务情况统计表
	各县（市）区民政局、卫健局
	10月底前

	十、大力推进护理型养老床位发展与使用
	20、本地区养老机构护理型床位建设发展情况，护理型床位与养老机构床位的比例情况。10月30日前，全国养老机构业务管理系统“护理型床位”指标填报与监测情况。
	指导养老机构根据市场发展需要增加护理型养老床位供给，及时更新完成全国养老机构业务管理系统中“护理型床位”指标。全市养老机构护理型床位占比不低于35%，县级特困人员供养服务机构护理床位占比不低于30%。
	完成全国养老机构业务管理系统中“护理型床位”指标填报
	各县（市）区民政局
	10月底前

	十一、进一步加强养老服务人才队伍建设
	21、市级制定下发养老护理员职业技能培训或养老人才队伍建设制度情况。
	待市局印发相关制度后，按照要求做好落实。
	落实情况报告
	各县（市）区民政局
	10月底前

	
	22、市、县（市、区）级民政部门2020年组织开展养老服务与管理或养老护理员培训情况。
	组织辖区内养老机构参加市级层面组织开展的全市养老护理员培训。有条件的县（市）区可根据实际情况组织开展县区层面养老服务管理人员及护理员培训。
	参加护理员培训人员名单
	各县（市）区民政局
	待定

	十二、一事一议解决一批消防审验问题
	23、8月底前，提请市、县级人民政府一事一议解决一批养老机构消防审验问题情况。
	对于辖区内未通过消防审验的养老机构，各县（市）区民政部门要在充分调研的基础上，于8月底前牵头会同住房城乡建设、应急管理、消防救援机构提请同级人民政府采取“一事一议”等方式集中研究解决。
	1、未通过消防审验的养老机构名单
2、解决情况报告
	各县（市）区民政局、住建局、应急管理局、消防救援机构
	8月底前

	
	24、养老机构消防安全专项整治三年行动方案制定及消防应急演练、避险逃生技能培训等情况。
	根据根据《营口市民政系统安全生产专项整治三年行动实施方案》（营民发〔2020〕62号），及时启动开展养老机构消防安全专项整治三年行动，制定实施方案，联合应急管理部门及消防救援机构指导养老机构开展消防应急演练及避险逃生技能培训。
	实施方案
情况报告
	各县（市）区民政局、应急管理局、消防救援机构
	10月底前

	十三、统筹做好风险防范
	25、养老机构食品安全教育和日常管理、食堂食品安全主体责任落实情况
	结合养老院服务质量综合监管机制， 将25-29项工作内容纳入综合监管范围，对相关工作开展定期督查指导。
	情况报告
	各县（市）区民政局、市场监管局
	10月底前

	
	26、对养老机构及其从业人员宣传引导，防止利用养老机构场地进行保健品虚假宣传或欺诈销售情况。
	
	
	各县（市）区民政局
	10月底前

	
	27、民政部门或养老机构密切关注养老服务中的欺老虐老行为，及时提请公安等部门依法查处情况。
	
	
	各县（市）区民政局
	10月底前

	
	28、民政部门或养老机构协调配合有关部门积极防范和处置养老机构非法集资、防范化解金融风险情况。
	
	
	各县（市）区民政局
	10月底前

	
	29、养老机构做好各类风险安全评估与管控化解情况。
	
	
	各县（市）区民政局
	10月底前

	十四、组织做好各类信息填报统计工作
	30、10月30日前，辖区内原有养老机构数据更新、新成立养老机构信息全部输入养老机构信息系统情况。
	组织辖区内养老机构及时完成系统数据更新、填报
	完成系统更新填报
	各县（市）区民政局
	10月底前



有关要求：1、各县（市）区民政局要牵头总结2017年以来的专项行动主要工作及成效、存在的突出问题、意见建
议和下一步落实长效机制的打算，于10月15日前形成总结报告，上报市民政局。
          2、表格中上报材料可根据完成情况随时上报，最晚上报时间按完成时限掌握。
          3、表格中上报材料为“情况报告”且完成时限为10月底前的，可将其纳入总结报告中，无需单独形成
报告报送。
